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Dans le cadre de la campagne de rappel mondiale des airbags
défectueux du fournisseur TAKATA, le NCCIE tient à rappeler
qu’en Guyane, 3 416 véhicules des marques Toyota, Lexus,
Opel, Chevrolet et Ford sont encore concernés et doivent
impérativement passer en atelier pour une opération de
sécurisation.

I l  est par ail leurs crucial de rappeler que les propriétaires de
véhicules importés directement ou via des mandataires, ou
encore transférés en Guyane dans le cadre d’un
déménagement doivent se manifester auprès du NCCIE.
Cette démarche permet leur enregistrement et leur identification
dans le cadre des rappels TAKATA, garantissant ainsi leur
sécurité et celle de leurs passagers.

Depuis le lancement de cette campagne, les équipes du NCCIE
sont pleinement mobilisées. Elles tiennent à remercier
chaleureusement les 267 clients ayant effectué le
remplacement de leur airbag au cours des quatres premiers
mois de l’année 2025. Cette mobilisation est essentielle et doit
se renforcer pour éviter des accidents potentiellement mortels
l iés à des airbags défectueux.

Une intervention prioritaire, gratuite et rapide
L’atelier NCCIE continue d’accorder la priorité absolue à ces
remplacements d’airbags. Toutes les pièces nécessaires
sont disponibles et les opérations sont totalement gratuites
pour les propriétaires concernés. L’ intervention est également
rapide, avec une immobilisation du véhicule de moins de trois
heures en moyenne.

À propos de l’action de rappel Takata :
La crise des airbags Takata concerne un problème de sécurité
grave l ié aux airbags fabriqués par l 'entreprise japonaise
Takata. Cette crise a éclaté suite à la découverte que certains
de ces airbags pouvaient se rompre lors de leur déploiement,
posant ainsi un risque potentiellement mortel. Ces défail lances
ont été associées à de graves blessures, voire à des décès. Les
airbags en question ont principalement été installés entre 2002
et 2017 par 19 constructeurs automobiles, couvrant 34 marques à
l 'échelle mondiale. À la fin de l 'année 2023, on dénombrait plus
de 30 décès dans le monde, dont 26 aux États-Unis, l iés à ces
défail lances. Les explosions d'airbags Takata ont entraîné des
blessures chez plus de 400 personnes à travers le monde.
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CRUZE
2008-2017

Votre sécurité est notre priorité absolue
ARRÊT DE CIRCULATION & REPARATION GRATUITE

AIRBAGS TAKATA
CAMPAGNE DE RAPPEL

Vous reconnaissez votre véhicule ?

AVEO T300
2011-2016

ORLANDO
2011-2016

TRAX
2012-2015

AVALANCHE
2007-2013

SILVERADO
2007-2013

SUBURBAN
2007-2013

TAHOE
2007-2013

1. SCANNEZ ET VÉRIFIEZ

PARMI DES MILLIERS DE VÉHICULES CONCERNÉS EN GUYANE, IL RESTE
ENCORE 500 CHEVROLET.

2- CONTACTEZ-NOUS

0594 10 64 84
relationclient@citadelle-sa.com 

1358 route de Baduel
Cayenne, 97335



Votre sécurité est notre priorité absolue.
REPARATIONS GRATUITES

PARMI DES MILLIERS DE VÉHICULES CONCERNÉS EN GUYANE, IL RESTE
ENCORE 268 FORD.

AIRBAGS TAKATA
CAMPAGNE DE RAPPEL

Ranger
Années 2006-2012

Mondeo
Années 2007-2014

S-MAX
Années 2007-2014

Galaxy
Années 2007-2014

1- SCANNEZ ET VÉRIFIEZ 

Vous reconnaissez votre véhicule ?

2- CONTACTEZ-NOUS

0594 10 64 84
relationclient@citadelle-sa.com 

1358 route de Baduel
Cayenne, 97335



Votre sécurité est notre priorité absolue.
REPARATIONS GRATUITES

PARMI DES MILLIERS DE VÉHICULES CONCERNÉS EN GUYANE, IL RESTE
ENCORE 647 OPEL.

AIRBAGS TAKATA
CAMPAGNE DE RAPPEL

1- SCANNEZ ET VÉRIFIEZ 2- CONTACTEZ-NOUS

Vous reconnaissez votre véhicule ?

0594 10 64 84
relationclient@citadelle-sa.com 

1358 route de Baduel
Cayenne, 97335

ASTRA et GTC
2005-2018

CASCADA
2012-2018

MERIVA
2009-2017

MOKKA
2011-2018

VECTRA REGULAR
2003-2008

VECTRA STATION WAGON
2003-2008

ZAFIRA
2011-2016

SIGNUM
2005-2008



PARMI DES MILLIERS DE VÉHICULES CONCERNÉS EN GUYANE, IL
RESTE ENCORE 1996 TOYOTA.

AIRBAG TAKATA

0594 10 64 84
relationclient@citadelle-sa.com 

1358 route de Baduel
Cayenne, 97335

Votre sécurité est notre priorité absolue.
REPARATIONS GRATUITES



2- CONTACTEZ-NOUS

0594 10 64 84
relationclient@citadelle-sa.com 

1358 route de Baduel
Cayenne, 97335

Votre sécurité est notre priorité absolue.
REPARATIONS GRATUITES

PARMI DES MILLIERS DE VÉHICULES CONCERNÉS EN GUYANE, IL RESTE
ENCORE 2 LEXUS.

AIRBAGS TAKATA
CAMPAGNE DE RAPPEL

IS
Années 2003-2018

SC 430
Années 2001-2009

1- SCANNEZ ET VÉRIFIEZ 

Vous reconnaissez votre véhicule ?


